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Dans un environnement en constante évolution, marqué par les exigences de numérisation, de performance, de
maitrise des risques et de conformité, GTA place la qualité au coeur de sa stratégie et de son fonctionnement.
Notre politique qualité s'inscrit dans une volonté forte de répondre durablement aux enjeux liés a :

e Latransformation numérique de nos pratiques, systemes et processus ;

e |'excellence opérationnelle et 'amélioration continue de notre performance globale ;

e La souveraineté numérique et la maitrise de nos infrastructures, données et outils critiques ;
e La rentabilité, a travers 'optimisation des ressources et la réduction des non-qualités ;

e Laréglementation et la conformité, par le respect rigoureux des exigences applicables.

Pour relever ces enjeux, nous nous appuyons sur les valeurs qui fondent notre identité et guident nos actions :

e Excellence: viser en permanence la qualité de service, la fiabilité et la performance optimales ;

e Leadership: mobiliser les équipes, donner du sens, anticiper et conduire le changement ;

e Ethique: agir avec intégrité, transparence et responsabilité dans toutes nos décisions ;

e Innovation: encourager la créativité, la modernisation et I'adoption de solutions adaptées ;

e Synergie: renforcer la coopération, I'écoute et la complémentarité entre les acteurs ;

e Durabilité: inscrire nos actions dans une logique de pérennité, de responsabilité et de progrés durable.

A ce titre, nous nous engageons a :

1.Développer un systéme de management de la qualité performant, structuré et évolutif, fondé sur
I'approche processus, la maitrise des risques et 'amélioration continue ;

2.Moderniser et digitaliser nos pratiques, afin d’améliorer la tracabilité, la fiabilité des données,
I'efficacité des processus et la réactivité du GTA et de ses filiales ;

3.Renforcer lI'excellence opérationnelle, en optimisant nos méthodes de travail, en standardisant les
bonnes pratiques et en améliorant en continu la qualité de nos prestations ;

4.Garantir la maitrise et la sécurité de nos systemes, données et infrastructures critiques, dans une
logique de souveraineté, de résilience et de protection des actifs stratégiques ;

5.Améliorer la performance économique du GTA et de ses filiales, par une meilleure utilisation des
ressources, la prévention des dysfonctionnements et la réduction des couts de non-qualité ;

6.Assurer la conformité réglementaire, normative et contractuelle, en veillant au respect des exigences
applicables et a la mise en ceuvre des dispositions nécessaires a leur maitrise ;

7.Développer les compétences, la responsabilisation et I'implication du personnel, en favorisant I'écoute,
la formation, le partage d’expérience et le travail collectif ;

8.Promouvoir une culture qualité durable, fondée sur la responsabilité, I'exemplarité, la satisfaction des
parties intéressées et la recherche permanente de progreés ;

9.Fournir a nos filiales et a leurs clients des services fiables, conformes, réactifs et a forte valeur ajoutée,
en plagcant leur satisfaction au centre de nos priorités, en veillant a la bonne compréhension de leurs
besoins et attentes, et en recherchant en permanence I'amélioration de la qualité de service ;

Pour ce faire, je m'engage a mettre a disposition les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de cette politique, a
définir des objectifs qualité mesurables, a suivre régulierement les résultats obtenus et a soutenir toute démarche
contribuant a 'amélioration continue de notre systeme de management de la qualité.

La présente politique qualité constitue le premier jalon d'une démarche structurée visant a inscrire durablement
I'organisme dans une dynamique d'amélioration continue et de recherche de I'excellence. A ce titre, elle s'appuie
sur les principes et lignes directrices de la norme ISO 9004 : 2018 afin de renforcer la performance globale, la
satisfaction des clients et la création de valeur pour I'ensemble des parties intéressées.

Jattends que I'ensemble des collaborateurs s'approprie cette politique qualité, la décline dans leurs activités et
contribue, par leur engagement et leur sens des responsabilités, a I'atteinte des objectifs de performance, de
qualité de service et damélioration continue de l'organisme.
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In a constantly evolving environment, shaped by the growing demands of digitalization, performance, risk
management and compliance, GTA places quality at the heart of its strategy and operations.
Our quality policy reflects a strong commitment to addressing, in a sustainable way, the challenges related to:

e the digital transformation of our practices, systems and processes;

e operational excellence and the continuous improvement of our overall performance;

e digital sovereignty and the control of our critical infrastructure, data and tools;

e profitability through resource optimization and reduction poor-quality costs;

e regulatory and contractual compliance, through strict observance of applicable requirements.

To meet these challenges, we rely on the values that define our identity and guide our actions:

e Excellence: continuously striving for service quality, reliability and optimal performance;

e Leadership: mobilizing teams, providing vision, anticipating change and leading transformation;

e Ethics: acting with integrity, transparency and responsibility in all our decisions;

e Innovation: encouraging creativity, modernization and the adoption of tailored solutions;

e Synergy: strengthening cooperation, communication and stakeholders’ complementarity;

e Sustainability: ensure every action we take contribute to sustainability, responsibility and long-term progress.

In this context, we are committed to:

1.develop a high-performing, structured and scalable quality management system based on a process
approach, risk management and continuous improvement;

2.modernize and digitize our practices in order to improve traceability, data reliability, process efficiency
and GTA and its subsidiaries responsiveness;

3.strengthen operational excellence by optimizing our working methods, standardizing best practices and
continuously improving the quality of our services;

4.ensure the control, security and resilience of our critical systems, data and infrastructure, with a
particular focus on sovereignty and the protection of strategic assets;

5.improve the economic performance of GTA and its subsidiaries through better resource allocation,
failures and nonconformities prevention, and the reduction of poor-quality costs;

6.ensure regulatory, standards and contractual compliance, by identifying applicable obligations and
implementing the necessary measures to control them;

7.develop our staff skills, accountability and engagement by promoting active listening, training,
knowledge sharing and teamwork;

8.foster a sustainable quality culture based on responsibility, exemplary leadership, stakeholder
satisfaction and a constant pursuit of progress;

9.provide our subsidiaries and their customers with reliable, compliant, responsive and high-value-added
services by placing their satisfaction at the heart of our priorities, ensuring a deep understanding of
their needs and expectations, and continuously improving service quality.

To this end, | am committed to providing the necessary resources for the implementation of this policy, defining
measurable quality objectives, regularly monitoring the results achieved and supporting any initiative that
contributes to the constant improvement of our quality management system.

This quality policy is the first step in a structured approach aimed at establishing the organization as a sustainable
entity committed to a continuous improvement and the pursuit of excellence. It is based on the principles and
guidelines of the ISO 9004:2018 standard, with the objective of strengthening overall performance, customer
satisfaction and value creation for all stakeholders.

| expect all employees to embrace this quality policy, integrate it into their daily work and contribute, through their
commitment and sense of responsibility, to achieving the organization’s objectives in terms of performance, service
quality and permanent improvement.
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